Warunki podrozy SpaDreams

Warunki podrézy Spadreams regulujg stosunek prawny, podczas rezerwacji wycieczek zorganizowanych i indywidualnych ustug turystycznych,
pomiedzy Panstwem a Fit Reisen, wiascicielem serwisu Spadreams.pl. Uzupetniajg one przepisy §§ 651a - y BGB (niemieckiego kodeksu
cywilnego) oraz art. 250 i 252 EGBGB (ustawy wprowadzajgcej do niemieckiego kodeksu cywilnego) i konkretyzujg je. Nawet jesli rezerwujesz tylko
pojedyncze ustugi turystyczne (np. zakwaterowanie w hotelu), (wynajem samochodu) i nie sg one czescig podrézy zorganizowanej, Fit Reisen
dobrowolnie udziela Panstwu ochrony wynikajgcej z ustawy o podrézach zorganizowanych - z wyjatkiem zaswiadczenia o ubezpieczeniu ceny
podrézy.Prosze rowniez zapoznac¢ sie z trescig strony "Informacje dotyczace podrozy".

1. Zawarcie umowy zakupu podrézy

1.1 Wraz z Panstwa zgloszeniem
(telefonicznym, poprzez e-mail lub strone
internetowg) daja nam Panstwo
mozliwo$¢ zawarcia wigzgcej umowy
zakupu podrézy. Drogg elektroniczng
SpaDreams  niezwlocznie  potwierdza
otrzymanie rezerwacji. To potwierdzenie
odbioru nie stanowi jeszcze potwierdzenia
przyjecia zlecenia rezerwacji. W, lub na
trwatym nosniku danych, chyba ze
przystuguje Ci prawo do potwierdzenia
rezerwacji w formie papierowej zgodnie z
art. 250 § 6 ust. 1 zd. 2 EGBGB.

1.2 Zgtoszenie jest dokonywane przez
Ciebie takze dla wszystkich uczestnikow
wymienionych w zgtoszeniu, o ile przyjeli
oni to zobowigzanie przez wyrazne i
odrebne  os$wiadczenie.  Jesli  tres¢
naszego potwierdzenia rézni sie od tresci
zgtoszenia, powstaje nowa oferta, z ktérg
jesteSmy zwigzani przez okres 10 dni.
Umowa zostanie zawarta na podstawie tej
nowej oferty, jesli w okresie zwigzania
potwierdzisz nam jej przyjecie przez
potwierdzenie, przedptate lub ptatnosé
koncowa.

2. Optata

2.1 W przypadku rezerwacji wycieczki
zorganizowanej, wraz z potwierdzeniem
rezerwacji/fakturg  otrzymajg  Panstwo
dowdd ubezpieczenia od niewyptacalnosci
(certyfikat bezpieczenstwa) dla wszystkich
ptatnosci, ktére majg by¢ dokonane przez
Panstwa za zarezerwowang wycieczke
zorganizowang. Tylko w przypadku
rezerwacji  indywidualnej ustugi nie
otrzymajg Panstwo certyfikatu
bezpieczenstwa.

2.2 Wraz z otrzymaniem pisemnego
potwierdzenia podrézy sg Panstwo
zobowigzani do wptaty zaliczki w
wysokosci 20% ceny podrézy. Pozostata
czes$¢ kosztow podrozy jest do zaptacenia
najpézniej 30 dni przed rozpoczeciem
podrézy. Petne koszty ubezpieczenia
podrézy muszg by¢ uiszczone wraz z
zaliczka. Wystanie do Panstwa
dokumentéw podrézy nastepuje po
wptynieciu catkowitej optaty. W przypadku
rezerwacji na krétko przed rozpoczeciem
podrézy, rezerwujemy sobie prawo do
akceptacji wytagcznie ptatnosci  kartg
kredytowg lub obcigzenia Panstwa konta
bankowego.

2.3 Jezeli udzielg Panstwo pisemnego
zezwolenia na obcigzenie konta
bankowego, opftaty z Panstwa konta
zostang pobrane w powyzej opisanych
terminach. Jezeli dokonanie opfaty
poprzez obcigzenie Panstwa konta
bankowego nie bedzie mozliwe,
SpaDreams jest uprawnione do
podwyzszenia powstatych kosztow
dodatkowych o réwnowartos¢ 10 euro
(koszty obcigzenia zwrotnego).

2.4 SpaDreams nie pobiera optat za
transakcje w euro dokonane popularnymi
metodami pfatnosci (przelew, polecenie

zaptaty SEPA, MasterCard, Visa etc.). W
przypadku ptatnosci w innej walucie niz
euro lub uzycia mniej popularnych metod
ptatnosci takich jak na przyktad American
Express moze by¢ naliczona opfata
manipulacyjna, o ktérej wysokosci
zostang Panstwo oczywiscie
poinformowani.

2.5 W przypadku gdy ptatnosci nie sa
uiszczone w okreslonych terminach,
pomimo gotowosci i mozliwosci
dostarczenia przez SpaDreams ustug
zakupionych na podstawie  umowy,
wypetnienia obowigzkow prawnych
odnosnie przekazywania informacji i braku
prawnego lub zawartego w umowie prawa
do wstrzymania przez klienta, SpaDreams
po wystaniu upomnienia z terminem
ptatnosci, ma prawo do odstgpienia od
umowy podrézy i obcigzenia Panstwa
kosztami odwotania rezerwacji zgodnie z
p. 5.1.

3. Swiadczenia zawarte w umowie i
ceny

3.1 Zakres $wiadczen objetych umowg
wynika z opisu podrézy i Swiadczen
SpaDreams i z wynikajgcych z tego opisu
danych na potwierdzeniu podrézy. Jezeli
nie jest wyraznie wskazane inaczej, ceny
podane sg od osoby w euro. Ustalenia
dodatkowe, ktére zmieniajg zakres
Swiadczen  zawartych w  umowie,
wymagajg wyraznego potwierdzenia przez
SpaDreams. Posrednicy podrézy (np.
biura podrézy) i Swiadczeniodawcy (np.
hotele) nie sg uprawnieni do zawierania
porozumien ani potwierdzenia
jakichkolwiek dodatkowych zobowigzan.
3.2 Prospekty miejsc i hoteli, ktére nie
zostaty wydane przez SpaDreams nie sg
wigzace dla SpaDreams ani dla naszego
obowigzku dostarczenia $wiadczen, pod
warunkiem, ze nie sg wigczone jako
przedmiot opisu Swiadczen na podstawie
bezsprzecznego porozumienia pomigdzy
Panstwem i SpaDreams.

3.3 Przed rozpoczeciem podrézy prosze
zasiegna¢ informacji na temat dozwolonej
ilosci i wagi bagazu objetego ceng
zarezerwowanego przez Panstwa lotu.
Jezeli zarezerwowana przez Panstwa
ilos¢ bagazu nie jest wystarczajgca, moga
Panstwo za optatg zarezerwowac
dodatkowy bagaz najpdzniej na 1 dzien
przed odlotem.

4. Zmiany $wiadczen po zawarciu
umowy

4.1 Zmiany w zawartej umowie przed
podrézg np. zmiany godzin lotu czy
zmiany przebiegu programu, ktore
okazujg sie konieczne i nie sg wynikiem
dziatania w ztej wierze, sg dozwolone jesli
zmiana lub odchylenie nie sg znaczne i
nie naruszajg ogdlnych zatozen
zarezerwowanej podrozy. Niezwtocznie po
zapoznaniu sie z powodami zmian
SpaDreams poinformuje Panstwa o
zmianach i odchyleniach w sposéb
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zrozumialy i wyrazny za pomocg trwatego
nosnika informacji (np. e-mail).

42 W przypadku istotnych zmian
og6lnych zatozen podrézy lub odchylenia
od szczegblnych wymagan klienta, ktore
sg przedmiotem umowy, w terminie
podanym w powiadomieniu informujgcym
o0 zmianach majg Panstwo prawo do:
zaakceptowania zmian, darmowej
rezygnacji z podrézy lub zadania innej
podrézy w zamian, je$li SpaDreams
takowg oferuje. Jesli nie nie zareagujg
Panstwo w okreslonym terminie lub wcale,
zmiany zostang uznane za
zaakceptowane.

4.3 W przypadku wyjazdéw grupowych
SpaDreams ma prawo wyznaczy¢
zastgpstwo,  jesli  nauczyciel  jogi/
prowadzacy seminarium wymieniony w
potwierdzeniu podrézy nie bedzie mogt w
nim uczestniczy¢. Dotyczy to w
szczegolnosci nieobecnosci z powodu
choroby. Ewentualne roszczenia
gwarancyjne pozostajg nienaruszone w
zakresie, w jakim zmienione stuzby sg
wadliwe.

5. Rezygnacja ze strony klienta

5.1 W kazdym momencie mogg Panstwo
odstgpi¢ od umowy. Ziozenie rezygnaciji
odbywa sie przez nas lub biuro podrozy,
ktore zarezerwowato podroéz.
Deklarowane wycofanie musi by¢ ztozone
w formie pisemnej. Brak udzialu w
podrézy jest ogdlnie traktowany jak
odstgpienie od podrézy. Jesli odstapig
Panstwo od umowy podrézy/pobytu w
hotelu lub nie podejmg Panstwo podrozy,
SpaDreams traci prawo do zadania ceny
podrézy. Zamiast tego SpaDreams moze
ubiega¢ sie o adekwatng rekompensate
za podjete przygotowania i naktady, jezeli
rezygnacja nie jest zainicjowana przez
SpaDreams lub spowodowana przez
wyjgtkowe  okolicznosci w  miejscu
podrézy/pobytu  lub  w  bezposrednim
sgsiedztwie, ktére wplynetyby w znaczaco
negatywny sposob na przebieg
podrézy/pobytu lub transport osob. Takie
okolicznosci sg uznawane za nieuniknione
i wyjatkowe, jesli sg one poza kontrolg
SpaDreams i ich skutki sg nieuniknione,
kiedy zachowane s3g =zasadne $rodki
ostroznosci.

Jezeli klient wycofuje sie z podrézy przed
jej rozpoczeciem (odwotanie), SpaDreams
ma prawo do wyboru pomiedzy specjalnie
ustalonym odpowiednim odszkodowaniem
(§ 651h ust. 2 BGB) a nastepujgcym
ryczattowym odszkodowaniem. Jezeli Fit
Reisen wybierze zryczattowane
odszkodowanie, do rozliczenia stosuje sie
nastepujagcg  skale  anulowania w
zaleznosci od czasu otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy:

Pakiety z wikasnym dojazdem

* Do 30. dnia przed poczatkiem pobytu
25%

* Do 22. dnia przed poczatkiem pobytu
30%



* Do 15. dnia przed poczatkiem pobytu
45%

» Do 8. dnia przed poczatkiem pobytu
60%

* Do 4. dnia przed poczagtkiem pobytu
70%

* Do 2. dnia przed poczagtkiem pobytu
85%

* Od 1. dnia pobytu lub w przypadku
niepodjecia uczestnictwa 90%

Pakiety z lotem/ Rezerwacje obejmujgce
wytgcznie lot(y)

» Do 50. dnia przed poczatkiem podrozy
30%

» Do 22. dnia przed poczatkiem podrézy
40%

» Do 15. dnia przed poczatkiem podrézy
55%

* Do 8. dnia przed poczatkiem podrozy
70%

* Do 4. dnia przed poczagtkiem podrézy
80%

» Do 2. dnia przed poczatkiem podrézy
90%

* Od 1. dnia podrézy lub w przypadku
niepodjecia uczestnictwa 95%

Indywidualne ustugi turystyczne

» Do 30. dnia przed poczatkiem podrézy
25%

» Do 22. dnia przed poczgtkiem podrézy
30%

* Do 15. dnia przed poczatkiem podrézy
45%

» Do 8. dnia przed poczatkiem podrézy
60%

» Do 4. dnia przed poczatkiem podrozy
70%

» Do 2. dnia przed poczatkiem podrézy
85%

* Od 1. dnia podrézy lub w przypadku
niepodjecia uczestnictwa 90%

Polecamy wykupienie ubezpieczenia od
rezygnacji z  podrozy/pobytu,  ktore
pokrywa koszty rezygnaciji.

5.2 Panstwa prawo ustawowe, przy
podrézy zorganizowanej, do zastgpienia
podréznego inng osobg, ktéra podejmie
sie podrozy z wszystkimi prawami i
obowigzkami w umowie dotyczgcej
podrézy zorganizowanych, pozostaje
nienaruszone przez powyzsze warunki.
Whniosek o taka zamiane jest jednak
uwzgledniony w kazdym przypadku, jesli
zostanie dostarczony na trwatym nosniku
danych (np. e-mail) conajmniej 7 dni
przed rozpoczeciem podrézy. SpaDreams
moze odmowi¢ udziatu osobie trzeciej,
jezeli nie wypetni ona warunkéw podrozy
okreslonych umowg. Wyznaczenie osoby
na zastepstwo wigze sie z kosztami
dodatkowymi. Oprécz tych  kosztow
naliczana jest optata manipulacyjna w
wysokosci 30 euro od kazdego =z
uczestnikow  podrézy. W  przypadku
przeniesiena na osobe trzecig praw i
obowigzkéw wynikajgcych z  umowy,
poczatkowo zgtoszony rezerwujgcy jak
rébwniez osoba zastepujgca wspodinie
ponoszg odpowiedzialno$¢ za optacenie
podrézy i dodatkowe koszty powstate w
wyniku zastepstwa przez osobe trzecia.

5.3 Jesli w przypadku ofert specjalnych i
Swiadczen specjalnych wyszczego6lnione
sg inne koszty odwotania rezerwacji i inne
warunki rezerwacji, to sg one nadrzedne.
5.4 W kazdym przypadku majg Panstwo
prawo do udowodnienia, ze nalezna
odpowiednia rekompensata jest znaczgco
nizsza niz kwota rekompensaty
zryczattowane;j.

5.5 Jezeli w wyniku odwotania od
rekompensaty za rezygnacje z podrézy
SpaDreams bedzie zobowigzane do
zwrotu  kwoty odpowiadajgcej cenie
podrézy, to zrobimy to niezwiocznie, w
ciggu 14 dni od wplyniecia zgtoszenia
rezygnaciji.

6. Zmiana rezerwacji/koszty dodatkowe
6.1 Klientowi nie przystuguje roszczenie o
zmiane terminu, celu podrézy, miejsca
rozpoczecia podrozy, zakwaterowania ani
rodzaju transportu. Jezeli na zyczenie
klienta zostang dokonane  zmiany,
SpaDreams nalicza optaty w ten sam
sposéb jak opisane w punkcie 6. W
przypadku ograniczonych zmian, ktére
majg wplyw na ograniczone koszty np.
zZmiana wyzywienia czy poszerzenie
zakresu $wiadczen SpaDreams moze w
wyjatkowych przypadkach zrezygnowac¢ z
catkowitej opfaty za odwotanie
podrézy/pobytu i naliczy¢ tylko optate w
wysokosci 30 euro.

6.2 W przypadku dodatkowych kosztéw
powstatych podczas przygotowywania lub
trwania podrézy w wyniku okolicznosci
spowodowanych przez klienta bez udziatu
SpaDreams  (np. uzyskanie  wizy),
SpaDreams moze domagac sie pokrycia
kosztéw powstatych przez klienta. Tego
typu koszty obejmuja np. dodatkowe
koszty zmiany biletu ze wzgledu na
brakujace lub nieprawidtowo podane dane
osobowe Klienta.

7. Niewykorzystane swiadczenia

w przypadku niewykorzystania
poszczegdlnych $wiadczen na skutek
wczesniejszego  powrotu lub  innych
istonych  powodéw, nie przystuguje
Panstwo prawo do roszczen o czesciowy
zwrot ceny podrézy, z wyjatkiem sytuacji
w ktérych obowigzujgce prawo stanowi,
ze dane powody uprawniajg do darmowe;j
rezygnaciji lub wczesniejszego
zakonczenia pobytu. SpaDreams
podejmie jednak starania, aby w takim
przypadku uzyska¢ zwrot kosztow ustug
niewykorzystanych od ustugodawcéw.

8. Odpowiedzialnos¢ SpaDreams

8.1 SpaDreams moze odstgpi¢ od umowy
podrézy  bez  zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli podrézujgcy pomimo
naszego upomnienia ciggle zakiéca
przeprowadzenie podrozy lub zachowuje
sie wbrew umowie w tak razgcym stopniu,
ze natychmiastowe wypowiedzenie
umowy jest nieuniknione. Zasada ta nie
ma zastosowania w przypadku, gdy
zachowanie klienta niezgodne z umowg
wynika z niedotrzymania obowigzku
przekazywania informaciji przez
SpaDreams.

8.2 W przypadku rozwigzania przez nas
umowy, SpaDreams zachowuje prawo do
zatrzymania optaty pobranej za podréz;
SpaDreams jest jednak zobowigzane do
odliczenia kwoty zaoszczedzonych
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naktadow, jak réwniez korzysci
finansowych wynikajgcych ze $Swiadczen
niewykorzystanych  przez klienta, z
wigczeniem kwot pienieznych
otrzymanych z powrotem przez
SpaDreams od $wiadczeniodawcow.

8.3 SpaDreams moze odstgpi¢ od umowy
do najpdzniej 21 dni przed rozpoczeciem
podrézy w przypadku nieosiggniecia
minimalnej liczby uczestnikow podrozy,
jesli SpaDreams okresli przed zawarciem
umowy minimalna liczbe uczestnikow jak
rowniez termin, do ktérego muszg sie oni
zgtosi¢ przed dniem rozpoczecia podrozy
okreslonym w umowie i jezeli minimalna
liczba uczestnikow i termin zgtoszenia sg
podane na potwierdzeniu podrézy. Jezeli
z tego powodu podréz nie odbedzie sie,
SpaDreams w  kazdym  wypadku,
niezwtocznie, w ciggu 14 od wystawienia
powiadomienia o odstgpieniu od umowy
zwrdci Panstwu optate za podréz.

9. Obowiazki wspétdziatania klienta

9.1 Jezeli podroéz nie przebiega zgodnie z
umowg, mogg Panstwo ubiega¢ sie o
wsparcie w okre$lonym terminie. Wymaga
to - bez wzgledu na nasze obowigzki
wzgledem $Swiadczonych ustug - Panstwa
wspotpracy. Sa wiec Panstwo
zobowigzani, aby dotozy¢é wszelkich
staran celem rozwigzania problemow,
ewentualnie zminimalizowania lub
catkowitego zapobiegniecia szkodom. Sg
Panstwo zobowigzani do niezwlocznego
zgtoszenia do nas
problemoéw/wad/reklamacji. Ze
SpaDreams mozna sie skontaktowac
telefonicznie pod numerem +48 22 153 07
55 w godz. 9:00-17:00 i przez e-mail:

info@spadreams.pl. Nasze dane
kontaktowe i godziny pracy sg réwniez
wyszczegolnione w dokumentach

podrézy. Jezeli w wyniku zaniechania
zgtoszenia problemoéw/wad/reklamacji z
Panstwa winy, nie jesteSmy w stanie
udzieli¢ wsparcia, to nie przystuguje
Panstwu prawo do roszczen o obnizenie
ceny ani zadoscuczynienie  szkdd
wynikajagce z § 651 z niemieckiego
kodeksu BGB.

9.2 SpaDreams moze odmowic
organizacji $rodkéw zaradczych, jesli
wymagatoby to nieproporcjonalnie duzych
naktadéw lub bytoby niemozliwe. Jesli
organizacja srodkow zaradczych bytaby
mozliwa, lecz nie zostataby podjeta przez
SpaDreams, mogg Panstwo zaja¢ sie tym
bez naszego udzialu i domagac sie
rekompensaty za poniesione naktady.

9.3 Jesli chcg Panstwo zrezygnowa¢ z
umowy podrézy z powodu defektéw w
czasie podrozy/pobytu, sg Panstwo
zobowigzani do udzielenia SpaDreams
stosownej ilosci czasu (terminu) przed
rezygnacjg. Ten warunek nie musi by¢
spetniony wytgcznie w przypadku, gdy
udzielenie wsparcia jest niemozliwe lub
odmoéwione przez SpaDreams badz kiedy
natychmiastowe zerwanie umowy
zostanie uzgodnione z powodu
wyjagtkowych okolicznosci uznanych przez
SpaDreams.

9.4 Przedstawiciele w miejscu podrézy ani
Swiadczeniodawcy nie sg uprawnieni do
tego, aby potwierdzi¢ obnizke ceny
podrézy/pobytu lub rekompensate szkod,
ktéora miataby by¢ udzielona przed
SpaDreams. To Panstwo sg uprawnieni



do tego, aby uzgodni¢ rezygnacje umowy
bezposrednio z SpaDreams.

95 W przypadku zaginiecia lub
opdznienia doreczenia bagazu zalecamy
niezwioczne zwrécenie sie do danego
przewoznika lotniczego poprzez
zgtoszenie Property Irregularity Report
(PIR).  Przewoznicy lotniczy zwykle
odmawiajg odszkodowan, jesli nie zostato
ztozone takie zgloszenie. Zgtoszenie w
przypadku uszkodzenia bagazu powinno
wptyng¢ w ciggu 7 dni, a w przypadku
opdznienia - w przeciggu 21 dni od
doreczenia. Ponadto utrate, uszkodzenia
bagazu lub pomyiki tym zwigzane mozna
zgtosi¢ przedstawicielom na miejscu lub
SpaDreams.(spojrz p. 10.1)

9.6 Ograniczenia fizyczne wynikajgce z
probleméw zdrowotych lub
niepetnosprawnosci (np. ograniczenia w
poruszaniu sig, potrzeba uzywania wozka
inwalidzkiego), choréb (w szczegélnosci
choréb zakaznych), przeciwwskazania do
wzigcia udzialu w kuracji lub inne
ograniczenia, ktére moga mie¢ znaczenie
dla transportu, zakwaterowania lub
przeprowadzenia zabiegOw/kuracji na
miejscu, muszg byc¢ zgtoszone
SpaDreams przed sfinalizowaniem
rezerwacji. Przy ocenie wplywu opisanych
ograniczen na przebieg pobytu,
decydujgce sg lokalne i kulturowe
uwarunkowania w kraju, ktory jest celem
podrozy. Wylacznie w przypadku gdy
wypetnig Panstwo obowigzek
poinformowania nas o ograniczeniach,
mozemy zapewni¢, ze pobyt/podréz
odbedzie sie bez komplikacji lub zaktocen.
9.7 Majg Panstwo obowigzek
poinformowania SpaDreams, w przypadku
gdy nie otrzymajg Panstwo niezbednych
dokumentéw podrézy od SpaDreams w
wyznaczonym terminie.

10. Ograniczenie odpowiedzialnosci
10.1 Nasza odpowiedzialnos¢ umowna
za szkody, ktére nie sg obrazeniami ciata i
nie zostaly spowodowane z winy
umysinej, jest ograniczona do
trzykrotnosci ceny podrézy. Ewentualne
roszczenia wynikajgce z umow
miedzynarodowych pozostajg
nienaruszone.

10.2 SpaDreams nie odpowiada za
zaktocenia w  Swiadczeniach, straty
osobiste i materialne, ktore powstaty
wyniku udzialu w zajeciach/ustugach,
ktore nie sg czescig pakietu podrézy (np.
wycieczki), jesli takie $wiadczenia w
opisie podrézy i w potwierdzeniu podrézy
sg wyszczegllnione przez partnera
umowy jako dodatkowe, niebedace
czescig podrézy i w sposéb oczywisty i
zrozumiaty dla klienta sg wybierane
osobno niezaleznie od pakietu podrozy
oferowanego przez organizatora podrozy.
88 651b, 651c, 651w i 651y niemieckiego
kodeksu BGB pozostajg w ten sposob
nienaruszone. SpaDreams bierze jednak
odpowiedzialnos¢, jesli tylko powodem
szkod podréznych jest porada, wyjasniena
lub obowigzki SpaDreams wynikajgce z
organizacji podrozy.

11. Okres przedawnienia dla rezerwacji
indywidualnych ustug turystycznych

Roszczenia  odszkodowawcze  wobec
SpaDreams ulegajg przedawnieniu w

przypadku rezerwacji poszczegélnych
ustug turystycznych zgodnie z normalnym
ustawowym terminem  przedawnienia
zgodnie z 88 195, 199 BGB. Wszelkie
roszczenia  odszkodowawcze  wobec
klienta z tytutu zmiany lub pogorszenia
stanu  wynajetych  przedmiotow  (np.
wynajetego  samochodu, apartamentu
wakacyjnego) przedawniajg sie  po
szeSciu  miesigcach ~w  przypadku
rezerwacji indywidualnych ustug
turystycznych. Okres ten rozpoczyna sie
od dnia, w ktéorym zgodnie z umowag
podréz powinna sie zakonczycé.

12. Przepisy dotyczace paszportow,
wiz i ochrony zdrowia

12.1 SpaDreams udzieli tym podréznym,
ktérzy zarezerwowali podroz pakietows,
informacji o ogoélnych formalnosciach i
zasadach zwigzanych z paszportami,
wizami i zdrowiem w kraju, ktory jest
celem podrézy, w tym przyblizone terminy
na uzyskanie wymaganych wiz przed
zawarciem umowy oraz wszelkie zmiany,
ktére moga nastgpi¢ przed wyjazdem. W
przypadku dodatkowych uwag, uznajemy,
ze posiadajg panstwo obywatelstwo
podanego kraju zamieszkania, w kazdym
innym przypadku przy innym
obywatelstwie lub innych niecodziennych
okolicznosciach (np. podwdjne
obywatelstwo), prosimy o dodatkowa
informacje.

12.2 Maja Panstwo obowigzek
przygotowac i zabra¢ ze sobg niezbedne
dokumenty podrézne, ewentualnie odby¢
wymagane szczepienia, jak réwniez
przestrzega¢ odpowiednich  przepiséw
celnych i dewizowych. Negatywne skutki
wynikajgce z nieprzestrzegania przepisow
zwigzanych z  powyzej  opisanymi
aspektami  np. konieczno$¢ pokrycia
kosztéw powrotu ponosi klient. Powyzsze
nie obowigzuje jedynie w przypadku, gdy
wina za niepetne lub btedne informacje
lezy po stronie SpaDreams. Spadreams
nie ponosi odpowiedzialnosci  za
terminowe  wydanie i otrzymanie
niezbednych wiz przez odpowiednie
przedstawicielstwo dyplomatyczne, jezeli
Panstwo/podrézni  zlecili ~ Spadreams
wykonanie  zamodwienia, chyba zZe
Spadreams naruszylo swoje wiasne
zobowigzania.

13. Przewoznicy lotniczy zaangazowani
w podréz

Rozporzadzenie Unii Europejskiej
odnosnie informowania pasazeréw o
tozsamosci poszczegolnych
przewoznikdw lotniczych naktada na
SpaDreams obowigzek poinformowania
pasazerow  podczas rezerwacji o
tozsamosci przewoznika, jak rowniez o
ustugach  przelotu $wiadczonych w
ramach dokonanej rezerwacji. Jezeli w
momencie rezerwacji przewoznik nie jest
jeszcze  ustalony, SpaDreams jest
zobowigzane do  podania  nazwy
prawdopodobnego przewoznika. Kiedy
przewoznik bedzie juz znany, SpaDreams
niezwtocznie Panstwa o tym poinformuje.
W  przypadku zmiany przewoznika,
SpaDreams réwniez Panstwa o tym
poinformuje. Lista przewoznikéw, ktorzy
nie sg dopuszczeni przez UE (tzw. "Black
List") jest dostepna miedzy innymi na
stronie:

https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:3201
7R2215&from=EN

14. Ochrona danych osobowych

Wszelkie dane osobowe, ktore
dostarczajg Panstwo celem sfinalizowania
rezerwacji sg chronione przed

naduzyciami  zgodnie z  zasadami
okreslonymi przez niemieckg federalng
ustawe o ochronie danych. Informacje
odnosnie ochrony danych osobowych
mozna uzyskac na stronie
https://www.spadreams.pl/footer/ochrona-

danych-osobowych

15. Postanowienia koncowe

15.1 W regulacji stosunkéw pomiedzy
klientem a FIT Gesellschaft fur gesundes
Reisen mbH, wlascicielem serwisu
SpaDreams.pl wynikajacych z prawa i z
umowy zastosowanie ma wytgcznie prawo
niemieckie. Jezeli podstawg w pozwie
Klienta za granicg przeciwko SpaDreams
odnosnie odpowiedzialnosci SpaDreams
jest inne prawo niz niemieckie, to we
wszelkich nastepstwach prawnych, w
szczegolnosci tych dotyczgcych rodzaju,
zakresu i wysokosci roszczen ma
zastosowanie prawo niemieckie.

15.2 W przypadku wszelkich sporéw
prawnych pomiedzy klientem a
organizatorem podrdzy, sgdem wtasciwym
jest sad we Frankfurcie.Dotyczy to
réwniez dochodzenia roszczen w drodze
postepowania  upominawczego  przy
wezwaniu do zaptaty.

15.3 Powyzsze przepisy nie obowigzuja:
a) jezeli zapisy obowigzujgce w ramach
miedzynarodowych porozumiet majgcych
zastosowanie w umowach zawieranych
pomiedzy Klientem a organizatorem
pobytu, sg korzystniejsze dla Klienta lub
b) gdy majagce zastosowanie dla umdw,
niezbywalne prawa obowigzujgce w kraju
cztionkowskim UE Klienta, sg dla niego
korzystniejsze niz ponizsze zapisy lub
postanowienia prawa niemieckiego.

154 W odniesieniu do ustawy o
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
FITReisen , wlasciciel serwisu
SpaDreams.pl informuje, ze nie bierze
udzialu w dobrowolnym rozstrzygnieciu
sporow konsumenckich. Jezeli
rozstrzyganie sporéw  konsumenckich
stanie sie obowigzkowe po wydrukowaniu
Warunkéw  Podrézy  SpaDreams, to
organizator podrézy poinformuje o tym
klienta w odpowiedniej formie.
SpaDreams odwotuje sie do europejskiej
internetowej  platformy  rozwigzywania
sporéw http://ec.europa.eu/consumers/odr
dla wszystkich umoéw zawieranych w
droga elektroniczna.

15.5 Uzupetniajgco obowigzujg
postanowienia prawne odnoszace sie do
podrézy organizowanych przez

SpaDreams, w szczegolnosci §§ 651a ff.
niemieckiego kodeksu BGB, jezeli prawo
niemieckie ma zastosowanie dla umowy.
Szczegoly prospektdw podrézy odnosza
sie do stanu faktycznego w momencie
oddania do druku, pomimo dotozenia
wszelkich staran mogg sie réwniez
pojawi¢ btedy. Jednostronne zmiany ze
strony SpaDream sg wiec mozliwe, jezeli
tylko umowa pomiedzy klientem i


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2215&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2215&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2215&from=EN
https://www.spadreams.pl/footer/ochrona-danych-osobowych
https://www.spadreams.pl/footer/ochrona-danych-osobowych

SpaDreams nie zostata jeszcze zawarta.
Czesciowe lub catosciowe
przedrukowanie lub przejecie tresci, w
szegolnosci materiatéw graficznych i zdje¢
wymaga wyraznego, pisemnego
pozwolenia od SpaDreams. W tym
przypadku mogg zostaé naruszone
réwniez prawa 0sob trzecich.

15.6 Jezeli poszczegdlne postanowienia
nie majg zastosowania, nie oznacza to, ze
w rezultacie cata umowa podrézy nie ma
zastosowania.

15.7 Oczywiste btedy drukarskie i
rachunkowe uprawniajg organizatora do
zakwestionowania umowy podrozy.
Wszystkie informacje sg aktualne na
czerwiec 2022 r.

Organizator

FIT Gesellschaft fir gesundes Reisen
mbH, wlasciciel serwisu SpaDreams.pl

FIT Gesellschaft fir gesundes
Reisen mbH
Ferdinand-Happ-Str. 28
D-60314 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 69 40 58 85-0
Fax: +49 (0) 69 40 58 85-903
E-Mail: info@fitreisen.de

Internet: www.fitreisen.de

Zarzad:

Dr Nils Asmussen, Jan Seifried,
Claudia Wagner

Rejestr handlowy: Frankfurt/Main HRB
14905

Oddane do druku: Czerwiec 2022 r.
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